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Mas halagos para Iglesia iinica

«Iglesia umica es un libro imprescindible. He observado que muchas de nuestras
congregaciones predican acerca de la singularidad del llamado v los dones de Dios y luego
intentan copiar el ministerio y el llamado de alguna iglesia popular. Si bien podemos aprender
de las buenas practicas de otras congregaciones, creo que es un error terrible querer ser

exactamente iguales. Will Mancini nos muestra un mejor caminos.

—Larry Osborne, autor de A Contrarian’s Guide to Knowing God, pastor principal de
North Coast Church, San Diego, California

«Cuando lel Una iglesia con propdsito senti el deseo de liderar una iglesia como Saddleback.
Luego de leer Iglesia unica lo que quise fue descubrir la identidad uinica de Dios para mi
congregacion. Will Mancini me brindd un manual inspirador v osado para movilizar a m

iglesia tradicional en funcion de su singular llamado misionero a seguir a Jesiiss».

—Reverendo Richard Kannwischer, pastor principal de First Presbyterian Church, San

Antomo, Texas

«Como un experto chef de visiones, Will Mancini nos ofrece una receta creativa que satisfaga

el hambre del lider de crear, lanzar e implementar una vision unica para su iglesia».

—Aubrey Malphurs, profesor de ministerios pastorales de Dallas Theological Seminary,
presidente de Malphurs Group y autor de Planeamiento estratégico: un nuevo modelo para la

iglesia y los lideres

«Habiendo entrenado personalmente a lideres alrededor del mundo acerca de la vision de la
iglesia, soy muy selectivo a la hora de invitar a alguien para que nos capacite en Discovery
Church. Will Mancini es uno de los pocos que vo invitaria. El proceso que lidera y comparte en
Iglesia tinica es muy util, ya seas un principiante o un lider experimentado con experiencia en
procesos de desarrollo de la vision. Si alguna vez has tenido como lider la pausa interior que te
hace preguntarte si algo falta, este libro tal vez te otorgue la llave a una mayor claridad y a

nuevos niveles de efectividad ministerials.

—David Loveless, pastor de Discovery Church, Orlando, Florida

«El proceso descrito por Will Mancini desato entre nuestros lideres un nuevo gozo v la energia
para clarificar, articular v acercar la vision de Dios para nosotros en nuestra comunidad. iEn
mis quince afios de liderazgo pastoral en Trinity Church nunca estuve mas emocionado v

esperanzado por el futuro de nuestra joven iglesia de 134 afios!»

—Reverendo Dr. Richard C. Noack, pastor principal de Trinity Klein Lutheran Church,
Spring, Texas

«Will Mancini es un lider de vanguardia e innovador, que obliga a otros lideres a examinar su
interior v el de sus iglesias para intentar descubrir la realidad de quiénes son v qué estan

haciendo. Todos deberian leer sus escritos v escuchar sus mensajess.

—Ronnie Floyd, autor v pastor principal de First Baptist Church Springdale vy the Church
at Pinnacle Hills, Springdale, Arkansas

«La experiencia de Will Mancini en liderazgo visionario y pensamiento estratégico ha sido una

enorme guia en mi ministerio. Todo lo que Will escribe deberia leerses.

—David Saathoff, pastor principal de Bandera Road Community Church, San Antonio,

Texas

«El proceso y los principios de este libro pueden ayudarte en cualquier nivel de la vida de tu
organizacion. Si estuviera comenzando nuevamente mi ministerio, lo primero que haria seria
seguir el camino sefialado en este libro. Si sientes que estas estancado, este libro es para ti.
Mas importante ain, si estas experimentando un crecimiento rapido que te demanda
reenfocar tu vision constantemente, lee este libro. Will Mancimi trabajo para Upward
Unlimited durante varios afios, ayudandonos a definir v comunicar nuestra vision de un modo
mas claro. Entre los muchos beneficios de la claridad que actualmente disfrutamos, esta la
certeza de transmitir nuestra vision a la proxima generacion asegurandonos de impartirle
nuestro ADN».

—Caz McCaslin, fundador v presidente de Upward Unlimited

«Will Mancini ha dominado el proceso de ayudar a los lideres a comprender la vision de Dios
para sus congregaciones, a descubrir su vision ministerial y comunicarla a quienes lideran. Lo
que €l aqui presenta no es otro programa de talle inico, o un enfoque adaptable para todos. Es
mas bien un proceso probado de descubrimiento y disciplina que da como resultado una vision

clara para iglesias dinamicas con ministerios saludables. El resultado final es una vision
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biblica, persnasiva, clara, transferible, practica v singular. Estos principios estimularan tu

liderazgo, motivaran a tu equipo v revolucionaran tu ministerio:s.
—Willy Rice, pastor principal de Calvary Baptist Church, Clearwater, Florida

«La mayoria de los libros acerca de la vision son para personas que carecen de ella. Este no lo
es. El libro Iglesia unica de Will Mancini es pura claridad para tu proceso de busqueda de
vision. Si lo que buscas es un parche rapido para cortar v pegar entre las palabras desgastadas
de tu declaracion de mision, este libro no es para ti. Pero si estas listo para despertar a la
singularidad dormida de tu iglesia v experimentar las “imagenes nitidas en alta definicion” que
solo tu congregacion puede crear, entonces deja de leer esto y ve directamente a la pagina 113
(fig. 9.1). Will y su plantel de aprendices carnivoros nos han dado un nuevo mantra de los

héroes: “Salva al lider de la iglesia, salva al mundo™s.

—The Wayfarer Team, “Awaken Redefinition”

«S¢€ que el concepto de Iglesia tinica funciona porgue lo experimenté de primera mano. A lo
largo del proceso, el liderazgo de nuestra iglesia pudo descubrir la vision especial que distingue
a nuestra congregacion v posicionarse para alcanzar a las personas de maneras nuevas y
emocionantes. Demasiadas congregaciones estan frustradas con teorias estereotipadas que
sencillamente no funcionan con la cultura de su iglesia. Los principios de Iglesia iinica
hicieron exactamente lo contrario: nos ayudaron a expresar con claridad nuestros propositos

directamente desde quienes somos realmentes.

—Ryan Rush, pastor principal de Bannockburn Baptist Church, Austin, Texas y autor de

Home on Time

«Muchos de los libros para iglesia v liderazgo que lei siguen el mismo enfoque estereotipado,
pero Iglesia unica es diferente. Mas que decir: “esto esta bien escrito”, cada capitulo me
llevaba a la pregunta: “£como nos comprometemos con mi equipo en esto ahora mismo?”.
Cuando no me avergonzaba por las maneras en que Will sefialaba mis esfuerzos ineficaces por
definir mi vision, me sentia motivado a implementar sus principios en ese mismo instante. Las
iglesias que me rodean (y muy a menudo incluida la nuestra) estan desesperadas por encontrar
el camino a un futuro mas saludable, pero con demasiada frecuencia encuentran obviedades
bien escritas que brindan un alivio momentaneo mas que una direccion duradera. Iglesia
unica va mas alla del remiendo rapido y simple, y nos lleva hacia una vision profundamente

util para un futuro que honra a Dios. Iglesia unica brinda esperanza, mas alla de la salud de tu

congregacion. No solo es un libro para comprar, sino para implementar. Merece un premio por
la seccion de “agujeros de pensamiento” en los cuales pueden caer los ministerios sin darse

cuentas.
—John Crosby, pastor principal de Christ Presbyterian Church, Edina, Minnesota

«Sostienes en tus manos un libro que te hara repensar el modo en que la iglesia lleva a cabo la
gran comision. Will Mancini es un viejo amigo v consultor de Castle Hills First Baptist Church.
Nos ayudo a entender el ADN espiritual que hace que nuestra iglesia y mision en San Antonio
sean tan unicas. El autor ama ayudar a lideres de iglesia para superar los problemas y
obstaculos. Su comprension acerca del proceso que lleva desarrollar cambios es extraordinaria.
Este libro puede guiarte en circunstancias dificiles. Puede orientarte en el proceso de
aprovechar iniciativas v oportunidades. Los principios que descubriras en las paginas de este
libro fueron usados, probados y su efectividad fue confirmadas.

—R. James Shupp, pastor principal de Castle Hills First Baptist Church, San Antonio,
Texas

«Cada tanto Dios pone personas unicas en tu camino que agregan un valor significativo a tu
vida y ministerio. Will Mancini es una de esas personas en mi vida. En un momento critico de
la vida de nuestra iglesia, Will se unio a nuestro viaje v nos ayudo a navegar a traves de las
desafiantes aguas de permanecer fieles a nuestra vision en un contexto vertiginosamente
cambiante. Hoy entendemos v comunicamos nuestra vision con mucha claridad, en gran parte,
gracias a Will. Como alguien que ha cosechado los cuantiosos frutos de su contenido,

recomiendo enfaticamente este libros.
—Vance Pitman, pastor principal de Hope Baptist Church, Las Vegas, Nevada

«Despues de algunos anos de haber transitado el camino hacia el deseubrimiento de la vision,
ain lo consideramos uno de los momentos estratégicos mas importantes en la historia de
nuestra congregacion. Nos ayudd a clarificar nuestro proposito y continia dirigiendo las
decisiones de nuestro ministerio. Iglesia tinica tiene mi mas alta recomendacion como una

herramienta indispensable para los lideres de la iglesias.
—Tim Sims, pastor ejecutivo de Gateway Community Church, Houston, Texas

«En Iglesia unica, Will Mancini presenta con claridad el modo en que las congregaciones se

entorpecen cuando siguen el modelo de moda en lugar de avanzar hacia la forma organica vy
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moldeada por Dios especificamente para ellas, a través de un proceso practico y dinamico de

formacion de vision. Lo experimenté, vi sus beneficios v creo en él».
—Brian Audia, director ejecutivo de Surgance, Inc.

«Pocas personas presionan la tecla de pausa en sus ministerios para pensar. Por eso me
entusiasma tanto Iglesia unica. Este libro te obligara a retroceder varios pasos v rever el ADN
que Dios ha dado a tu iglesia. Luego te ayudara en el proceso de reconstruir, con mas enfoque e
intencionalidad. Asi que, si realmente quieres repensar cada aspecto de tu ministerio y

convertirte en la iglesia que Dios te llamo a ser, dedica toda tu atencion a este libros.
—Billy Andrews, Southside Baptist Church, Warner Robins, Georgia

«Luego de cada encuentro con Will Mancini, me vov con el desafio de dar mi vida por el
liderazgo de la iglesia de Dios. Will Mancini maximiza sus conocimientos como ingeniero, su
entrenamiento teologico v su experiencia en el liderazgo congregacional para ayudar a cada
iglesia a moverse mas alla de la practica de imitacion, mas alla de la adoracion de la
innovacion, para llegar al emocionante mundo que significa convertirse en Iglesia tinica. Creo
que el gran aporte de Will es ayudar a los lideres de la iglesia a pensar acerca del modo en que
Dios disefid sus congregaciones con un proposito singular. Todo lider esta hambriento de
cumplir el plan de Dios para su congregacion, pero los modelos y mantras provistos para
ayudar pueden entorpecer el camino. Antes de darte cuenta, estas a cargo de la iglesia Willow
Creek sin tener al pastor Hybels contigo. Iglesia 1uinica festeja el trabajo creativo de Dios en
cada uno de nosotros y nos brinda la confianza para acoger la gracia corporativa, el alma
corporativo v el mandato divino que hacen que nuestras vidas y iglesias sean tunicas.
iBienvenido a la temporada inspiradora de vivir tu historia personal v convertirte en el
singular t! La genialidad de Iglesia tnica se encuentra en las herramientas que ayudan a los
lideres a avanzar mas alli de la comprension, hacia la integracion. Lee este libro con un

boligrafo en tu manos.

—Bruce Wesley, pastor principal de Clear Creek Community Church, League City, Texas
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Este libro esta
dedicado a Abigail, el
tesoro de papd
T.G.W.W.
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Si crees que tu congregacion no necesita este libro, lee el capitulo cuatro. Si crees que no tienes
tiempo para un libro de este estilo, lee el capitulo nueve. Will trabaja a través de los mensajes
mezclados v sintetiza las verdades irrefutables con la simpleza v la claridad que demanda de

las iglesias con las cuales trabaja.

Pl'fllﬂ g 0 El escribe desde la experiencia. El equipo Auxano lidera a nuestra iglesia (Oak Church, en
San Antonio, Texas) a lo largo de este proceso. A pesar de que ain estamos uniendo las piezas,
Va Vemos emerger una vision mas clara. Deseamos que ti puedas descubrir lo mismo.

LA SINGULARIDAD PERMEA EL PLAN DE D1os. De las galaxias a los bancos de arena, de los fosiles

a los copos de nieve, cada elemento es unico. La inigualable creacion de Dios ruge con Max Lucado y Steve Dye
originalidad. Oak Hills Church
También lo hacen sus hijos. Cada uno de nosotros es una version fresca de su creatividad. San Antonio, Texas

No hay dos de nosotros que sean idénticos. Cada persona es una combinacion finica de ADN,

ambiente v circunstancias. Nadie es copia de nadie.

Elementos de la naturaleza: tinicos.

Sus hijos: unicos.

Nuestro Sefior ama hacer nuevas todas las cosas. ¢Por qué esperar que actile de modo
diferente con su iglesia? Will Mancim afirma que no deberiamos hacerlo. En este volumen él

nos insta a ver cada congregacion como una creacion original. Cada ramo de flores es diferente

de los demas.

Cada congregacion toca la miisica de manera levemente diferente. Aun si toca la misma
pieza que el grupo de la otra calle, la miisica emerge de una manera tunica porque los misicos
no son los mismos. Los directores de orquesta descubren el sonido dentro de su banda v lo
explotan.

Los lideres de congregaciones sabios también lo hacen. Este libro nos aleja de las modas
pasajeras de la ultima conferencia y nos acerca a la fortaleza congregacional local innata. Si
estas buscando lograr una iglesia saludable a través de un enfoque de talle inico que se adapte
a cualquier congregacion, prueba con otro libro. Pero si estas listo para arremangarte la camisa

v buscar la singularidad de la presencia de Dios en tu congregacion, ésta es tu herramienta.

De manera muy habil, Wil Mancini aborda virtualmente todas las grandes ideas y
opiniones que se emplean hoy dia. Metodicamente las destila y reordena logrando que la vision
sea mas que una simple declaracion. Este libro es, de muchas maneras, el eslabon perdido de

todo el parloteo estratégico de la Iglesia.

Es un enfoque tinico en una disciplina saturada, una mirada exhaustiva y aun asi, sencilla.
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INTRODUCCION

Las diferencias entre congregaciones se acrecientan con el paso de tiempo.
Lo mas seguro es asumir que no hay dos iguales. Cada congregacion tiene

su propia cultura.

Lyle Schaller

EL MENSAJE DE ESTE LIBRO se entrelaza de manera inica en mi propia historia. Lidero una
pequefia banda de seguidores de Cristo profundamente apasionada por la salud, el
crecimiento, la efectividad v la fidelidad de la Iglesia. Nos llamamos a nosotros mismos
«Auxano», palabra griega que Lucas utilizo en el libro de los Hechos para describir la
expansion v multiplicacion de la Iglesia primitiva. Somos una nueva clase de consultores, tan
nueva que nos desagrada utilizar el término «consultores=, por lo que nos auto-denominamos
«navegadores». En menos de una década hemos trabajado con una gama muy amplia de
iglesias que van desde las locamente creativas, a las que son fenomenos de crecimiento
vertiginoso de los suburbios de Estados Unidos; desde proyectos que luchan por revitalizarse,
hasta las vibrantes primeras lineas evangélicas. A diferencia de muchos consultores clasicos,
hemos adoptado una estrategia de equipo en el modo de aprender, colaborar v servir a la
iglesia local. Reconocemos, como muchos otros que escribieron en la ultima década, que éste

es un tiempo desafiante pero a la vez optimista para la iglesia en Estados Unidos.

Menciono la variedad de nuestro trabajo consultivo no como quien exhibe un curriculum,
sino para enfatizar la singularidad de este libro. éQué nos permitio servir a semejante variedad
de iglesias mientras las placas tectonicas de la modernidad v la posmodernidad se desplazan v
trituran? Encontraras las respuestas en Iglesia unica. En estas paginas descubrimos el modo
de pensar, las herramientas, las experiencias de proceso v las historias que nuestro equipo
acumulo al desempenar los roles de evangelistas de claridad, estrategas misionales,
especialistas en ajustes, y arquitectos culturales, todo en el cuerpo heterogeneo de Cristo v en

estos tiempos extremadamente desafiantes. Para decirlo de otro modo:

« Ayndamos a las iglesias misionales a expresar con claridad una estrategia v desarrollar el

proceso

« Exhortamos a las iglesias que estan demasiado estructuradas a enterrar su rutina

ministerial

« Mostramos a las iglesias tradicionales como ponerse «ruedas de entrenamiento

misionals

« Denunciamos las dinamicas no intencionales en nuestras congregaciones que estan

perfectamente disefiadas para crear el consumismo religioso que todo pastor rechaza

« Alentamos a todas las iglesias a hacer sentir el lahdo de Jesis en la comumidad

circundante con su Iglesia unica

Vemos el futuro de la Iglesia con el optimismo que nace de nuestra experiencia compartida.
Cada dia las iglesias locales estan un paso mas cerca o mas lejos de convertirse en el
movimiento para el cual Dios las disefno. El equipaje del institucionalismo es mas pesado o no
fue desempacado. El latido de la pasion redentora late mas fuerte o se debilita. Creemos que
«g] futuro como movimientos para la iglesia local esta intrinsecamente ligado a dos supuestos.
Primero, una vision unica debe «rebozar» de la vida del lider tanto como de la comumdad de
liderazgo de la iglesia. Segundo, esta vision debe crear una cultura iinica al interior de la iglesia
que este predispuesta y motivada a permear la cultura exdgena de la iglesia. En otras palabras,
alcanzar a la comunidad circundante deberia ser algo innato, conducido por el ADN de la
iglesia y no por un programa de actividades. Por lo tanto, escribo con un proposito: desafiarte
a encontrar tu Iglesia tinica, esto es, a vivir una vision que permite crear una iglesia activa

sensacionalmente inica.

Lo que no es este libro

Un rapido sondeo del material sobre liderazgo de la iglesia revela varias categorias
dominantes. Iglesia tinica se distingue claramente de todas ellas con un enfoque innovador.
iNo mas escuela!

Iglesia 1unica no esta escrito desde un enfoque académico. Hubo un excelente trabajo de

investigaciom v documentacion de la iglesia emergente cuando desafiamos a las iglesias con las
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cuales trabajamos a despertar al cambio cultural.*

También hubo algunas «planificaciones estratégicas» efectivas, o herramientas de
aplanificacion ministerial» producidas por profesores-profesionales (por ejemplo,
Planeamiento estratégico: un nuevo modelo para la Iglesia y los lideres, por mi amigo
Aubrey Malphurs). Iglesia tinica esta en contraste con esos trabajos. Si, debemos esclarecer la
necesidad de una transformacion misional en la iglesia local, épero quién nos mostrara a que
se parece realmente? Si, tenemos que tener modelos de planificacion de los cuales aprender,
¢pero quién ayuda a las iglesias locales a definir o redefinir mejor su ADN? Este libro habla de
esos asuntos desde la experiencia de nuestro equipo de navegadores a tiempo completo que
vive inmerso en la presion constante del liderazgo cotidiano de la iglesia v los procesos de

cambio.

éPreguntas acerca de preguntas?

Iglesia tinica no ofrece conclusiones v extrapolaciones basadas en encuestas u otros analisis
empiricos. Camino en la cuerda floja de una relacion de amor-odio en este punto. Por un lado
estoy profundamente agradecido a investigadores como Barna Group y Gallup Research,
quienes sirven a la iglesia con un trabajo muy cuidadoso basado en la integridad, que resulta
indispensable. Por el otro lado, soy un poco escéptico frente a quien escribe un libro referido a
lo que deberia ser la iglesia, como resultado de haber realizado un punado de encuestas por
correo. Los libros v las aproximaciones consultivas desde esta metodologia pueden ser muy
utiles, pero para mi generan acidez estomacal por dos motivos: he visto trabajos de encuestas
distorsionados para encajar en expectativas preconcebidas, y he visto como un mal uso de
estos resultados hirieron a la iglesia debido a un sobre-analisis. Permiteme ilustrar esto. Si
preparo una encuesta v la envio a trescientas «1glesias efectivas», puedo desarrollar de manera
relativamente sencilla un esbozo de «diez habitos de una iglesia efectiva» o algo por el estilo. S1
luego traslado eso a tu iglesia evaluaré tu trabajo sobre la base de estos criterios
predeterminados. Asi puedo crear un sistema de puntuacion que permitiria definir lo que estis
haciendo bien y lo que no. Luego de las calificaciones équé conclusion te dejo? Que debes
trabajar en tus debilidades, por supuesto. El problema con esto es simple. Si tu enfoque
principal o paradigma de efectividad es tratar de superar tus limitaciones, terminaras peor que
al comienzo. En cambio sera mucho mas efectivo si te enfocas en descubrir y desarrollar tus
fortalezas.

Desde este posicionamiento Iglesia tinica comienza mirando a la micro cultura que te

rodea v a lo que hace que tu congregacion sea tinica en su especie. ¢Cual es la huella digital

unica de Dios para tu iglesia? éQueé tiene de diferente la gracia corporativa de tu congregacion
v su alma colectiva? éQué es lo que tu iglesia hace mejor que otras diez miles? Esta perspectiva
honra a Dios al considerar lo que hizo v lo que planea. Esto representa una aproximacion
sintetica que logicamente debe ser previa a una analitica. (Muchos de ustedes aprendieron a
hacer estudios biblicos de la misma manera, comenzando con sintesis o conclusiones
tentativas acerca de la unidad de un libro biblico antes de interpretar los versiculos
individuales del texto.) Claramente, hay un tiempo v un contexto para analizar, pero cuidado si

es el enfoque dominante.

éAceptar la «solucion magica»?

Iglesia unica no se enfoca en una tactica particular de liderazgo eclesiastico. Lo repito, los
libros que lo hacen pueden ser de gran ayuda, como por ejemplo los libros acerca de dotacion
de personal, como ser un pastor ejecutivo, como evangelizar v recaudar fondos, vy otros.
Recomiendo libros como estos con regularidad, pero marco dos limitaciones. Primera: en
general los abordajes de la iglesia son extremadamente fragmentados (de nuevo sintesis versus
analisis). En el mejor de los casos aprender tacticas nos deja susceptibles a un abordaje
dificilmente extrapolable, que nos impide integrar la vision a la vida de la iglesia. En el peor de
los casos, puede prometer demasiado para el futuro ofreciendo «la solucion» (el sindrome de
la «solucion magica») porque representa de un modo falso el eslabon perdido a la efectividad
de la iglesia. Segunda limitacion: el abordaje tactico no suele considerar ninguna de las

caracteristicas singulares de tu congregacion o de la micro cultura que la rodea.

éModelos o hacedores de modelos?

Iglesia tmica no describe la historia del modelo de abordaje de una iglesia. Personalmente, las
«biografias de iglesias» me resultan una lectura muy placentera e inspiradora. (Por ejemplo,
acabo de leer Confessions of a Reformission Rev, de Mark Driscoll. Aprecio su humor aspero v
la introspeccion que aporta al relatar la historia de Mars Hill Community.) En tanto es
importante intercambiar nuestras historias, hay una funcion que estos libros no realizan. Si
bien cuentan acerca de su vision tinica v singular, raramente aportan una guia o herramientas
introspectivas para desarrollar tu propia vision. Por favor, comprende que no expreso todo

esto para ser critico, sino tan solo prictico.

En contraste con describir «la experiencia de una iglesia», mostramos «fotografias» a lo

largo del viaje de muchas congregaciones. Estas imagenes no son solo para ilustrar, sino para

T QA @ N

13—14 [ 267



« Salir  lglesia dnica, Como los lideres misionales desarrollan visién, captan la cultura y crean movimientos — /11l Mancini .
T A @ A

ofrecerte un valor practico v facilmente extrapolable para que puedas contextualizar tu mision
v focalizar tus propias iniciativas estratégicas.

Entonces équé promete Iglesia unica? Presenta ideas acerca del modo de discernir tn
agracia corporativas v tu micro cultura eircundante, asi como la forma de sintetizarlos en tu
singular Sendero de vision. Mas que eso, te aporta un Modelo de Integracion de la Vision. Este
modelo es el marco para actualizar todos los aprendizajes tacticos en funcion de tu vision
particular. Cuando discutamos acerca de la vision como un estilo de vida, las ideas de cultura
eclesiastica e integracion de la vision seran importantes. iNo crearas una cultura contagiosa a
menos que tu vision inica afecte y se manifieste de un modo inico en cada faceta de la vida del

cuerpo!

Un modo de vida de liderazgo visionario

Los contenidos de este libro son una alternativa a la planificacion estratégica clasica.

En lugar de un documento de planificacion estitico, te muestro el modo en que puedes
desarrollar un sendero de vision que lleva a un estilo de vida de liderazgo visionario, en
contraposicion v por sobre el concepto de una declaracion de wision. La tabla 1.1 resalta
algunas diferencias entre la planificacion estratégica clasica y el abordaje de sendero de vision

de una Iglesia iinica.

En pocas palabras, este enfoque representa un contrapunto a una epidemia que estamos
padeciendo en la iglesia de Estados Unidos, a la cual denomino «vacio de wisione. Los
sintomas de esta patologia se han vuelto tan normales que son dificiles de reconocer. Los
lideres en la voragine de vacio claman por las herramientas, programas y recursos apropiados
para impulsar a sus congregaciones hacia adelante, en lugar de descubrir modos mejores de
dirigir la energia del iderazgo. El resultado es la clonacion masiva v la aglomeracion de una
vision fotocopiada en el cuerpo de Cristo. A pesar de lo real v extendido de este brote, creo
firmemente que hay una solucion clara y alcanzable. ¢En qué consiste? Un mejor modo de
liderazgo incluve las disciplinas de observacion cuidadosa, gran imaginacion y maxima
colaboracion que forjan una vision imica basada en lo que Dios esta haciendo de modo tinico
en el contexto tinico de cada iglesia. Hubo un tiempo en el cual un abordaje de talle anico que
sirviera para todos era viable. Ya no estamos en ese tiempo. Hasta que los lideres no solo
acepten la singularidad, sino que lleguen a reconocerla como algo valioso, se perderan lo mejor
que tiene Dios para sus ministerios. La respuesta es tener una vision que se haga visible,

original, natural, focalizada v extravagante. Cuando los lideres comienzan a pensar con

claridad, comprometiéndose localmente, focalizandose desde una postura redentora, y
arriesgandose con osadia, sus iglesias se convierten en una fuerza imparable v una influencia
irresistible. Se convierten en iglesias que prevalecen, no porque «tengan un proposito», sino
porque estan llenas de proposito. ¢Estas listo para descubrir y vivir una vision que cree una
cultura eclesial sorprendentemente unica? Si lo estas, Iglesia tnica es tu mapa. En este libro te
guiamos para que puedes descubrir, desarrollar y transmitir tu vision tinica al crear tu propio
sendero de vision. La claridad v aplicacion practica que captas mediante este tipo de proceso te

llevaran a un nuevo nivel de efectividad v a un estilo de vida de liderazgo visionario.

La figura I.1 resalta los pasos sencillos que seguiremos en estas paginas para ayudarte a

desarrollar, descubrir y transmitir la vision de Dios exclusiva para tu congregacion.

Tabla I.1 Planificacion estratégica vs. Sendero de vision

Planificacion estratégica clasica Sendero de vision de una Iglesia inica
Vision como contenido Vision como forma de vida

Mision como declaracion Mision como mandato misional

Valores como declaraciones Valores como motivos misionales

Estrategia como plan Estrategia como mapa misional

Mediciones como objetivos Mediciones como marcas de vida misional

Figura L.I Anticipo del sendero de vision
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1 2 3
Descubre Desarrolla Transmite
1 concepto tu marco tu vision
del Reino de visidn diariamente

(Iglesia sinica Parte 2) (Iglesia sinica Parte 3) (Iglesia sinica Parte 4)

Descubrir la vision misional

La primera parte, « Redefinir la vision», muestra el vacio de vision existente en las iglesias de
hoy. éQué resultado obtuvimos de dos décadas de conferencias? éCual es la utilidad actual de
la planificacion estratégica en la iglesia? ¢Como la iglesia emergente v la recuperacion del
missio Dei* desafian los supuestos previos sobre el crecimiento de la iglesia? Aqui exploramos
estas y otras preguntas. La primera parte explica el modo en que las iglesias perdieron su

rumbo y necesitan encontrar su propio Sendero de vision.

La segunda parte, «Esclarecer la vision», va directo hacia la naturaleza esencial de la
claridad que deben tener los lideres de la iglesia de hoy. éDe donde proviene la claridad?
¢Como pueden determinar mejor el futuro los lideres? éComo pueden tener una confianza
absoluta al expresar con claridad la identidad v la direccion de la iglesia? Al leer las respuestas
a estas preguntas confio en que encontraras algunas perspectivas frescas que ampliaran
significativamente tu entendimiento de la vision v te ayudaran a continuar desarrollando tus
habilidades como visionario. Para los lideres que ain se hacen eco del pensamiento y los
escritos misionales de la ultima década, la segunda parte provee una perspectiva que te
impulsa a consolidar v madurar el movimiento que va estas liderando, mientras descubres tu
«concepto del Reinos, la «gran idea» simple y clara que define el modo en que tu congregacion
glorificara a Dios v hara discipulos.

La tercera parte, «Expresar con claridad la vision», presenta un modelo para poder ser
elocuente incluvendo el desarrollo de tu marco de vision. Este esti compuesto por cinco

elementos que definen el ADN de tu iglesia v crea la plataforma de alcance de tu vision. El

marco de vision es lo suficientemente amplio como para incluir el vocabulario evolutivo de la
iglesia que anticipa hacia donde te esta llevando Dios. Una vez que el equipo de liderazgo
completa el extenuante, pero muy gratificante, proceso de esclarecimiento de la vision, écuales
son las palabras adecuadas para describir tu concepto del Reino? éQué términos destraban la
comprension de la estrategia? éQué idioma capta los corazones de tu gente?

La cuarta parte, « Promover la vision», introduce un modelo de integracion de vision que te
ayuda a transmitir la vision diariamente. £Que pasos practicos avudan a los lideres visionarios
a avanzar al siguiente nivel? ¢Como pueden levantarse los lideres y reclutar mas interesados en
la congregacion? éQué haces con aquellos preciosos hermanos frustrados que estan anclados al
ayer? ¢Existe un modelo de vision central que redefina el modo en que los diversos
departamentos de la congregacion puedan trabajar juntos? Detras del modelo de integracion
de vision se encuentre quizas uno de los supuestos mas importantes de este libro: el nivel de
exito en promover la vision es directamente proporcional con el nmivel de éxito que
previamente existio en alinear e incorporar dicha vision. Al considerar la visidn como un
estilo de vida, los conceptos cultura de la iglesia e integracion de la vision son vitales.

En otras palabras, nutrir la cultura interna precede a la expansion de la influencia externa.

El verdadero cambio se genera de adentro hacia afuera.

Lyle Schaller, tal vez uno de los consultores de iglesias mas respetados del siglo veinte,
cuyas observaciones v trabajos abarcan cinco décadas, apoya este principio. De sus cuarenta v
tantos libros, una de las observaciones mas importantes que €l hace acerca de las tendencias
de crecimiento es la siguiente: «El asunto crucial [del crecimiento] no es la estrategia en si
misma [de la iglesia]. La cuestion crucial es si la congregacion, incluyendo los que reciben un

salario, esta preparada para brindar el suficiente apoyo a una estrategia central claramente

definida y respaldada»." En otras palabras, la estrategia central que eliges no es tan importante
como lo es el sentimiento de pertenencia e integracion en torno a la estrategia que elijas.

El modelo de integracion de vision les brinda a t1 v a tu equipo de liderazgo un marco
comin y una comprension compartida que la mavoria de las iglesias jamas tiene. Funciona

para cualquier trasfondo denominacional, tamafio de iglesia v estilo de liderazgo.

Finalmente, a lo largo del proceso de redefinicion, esclarecimiento, clara expresion y
promocion de la vision, los capitulos utilizan la metafora de la redencion. Esto es asi por dos
razones: primera, si el impacto potencial de crear una cultura espectacularmente inica es tan
enorme, la salvacion es una analogia maravillosa v estimulante. Segunda, seri normal

encontrar el triple patron «perdido, hallado v transformado» en tu experiencia personal v en el
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trabajo diario de ocuparte de los corazones de las personas.

Recuerdo que antes de sentir el impulso hacia el ministerio vocacional en la facultad,
siendo un joven estudiante ponia total atencion en cada palabra que mencionaba mi pastor.
(Asistia a una pequeifia capilla biblica en Brandywine Valley, en el sudeste de Pensilvania.) Un
dia, durante el sermon, mi pastor dijo algo que cautivd mi corazon: «Siempre quise ser un
hacedor de reves v no un rey». Honestamente no recuerdo la prédica ni el contexto de esta
declaracion. Las palabras simplemente penetraron en mi mente v todo lo demas se evaporo.
No seria sino hasta veinte afios mas tarde que reconoceria la resonancia profética dentro de mi
corazon. Habiendo temdo la oportunidad de liderar un gran modelo, prefiero mantenerme
detras de la escena trabajando como un hacedor de modelos. Mi mayor gozo es ver a un lider
expresar con claridad por primera vez un modelo de ministerio inico para su congregacion.
Esa es la pasion que existe detras de Iglesia tinica. Mi oracion es que, al interactuar con las
paginas de este libro, Dios te revele un panorama de su vision para tu vida y ministerio que te

deje sin aliento, mientras trabajas, amas y vives por Cristo Jesis.

*Missional Church de Guder v Barrett, Emerging Churches de Gibbs v Bolger, v The Shaping of Things to

Come de Frost v Hirsch son tres trabajos excelentes v un muy buen punto de partida.)

(*N. del T.: En las primeras décadas del siglo XX surgid el término latino missio Dei, el cual, luego de ser
admitido, adquirid gran popularidad en medio de variadas interpretaciones. El término estd estrechamente

vinculado con la relacion existente entre la mision de Dios y el llamamiento de la iglesia a participar.)
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Primera parte

REDEFINIR LA VISION

UN GRANJERO QUE COSECHABA CALABAZAS PASEARA entre sus plantas de hermosas hojas verdes
al comienzo de la temporada, mientras sus pequefias verduras comenzaban a aportar color al
paisaje. Miro hacia abajo y noto un frasco de vidrio transparente. La curiosidad se apoderd de
€l, agarro el envasé y lo llevo hasta uno de los brotes de calabaza, metio la pequeiia calabaza

con su peciolo dentro, v dejo el frasco abierto en el campo.

Meses mas tarde, habiendo olvidado por completo el experimento, el granjero caminaba
por su huerta muy satisfecho al ver su campo cubierto de calabazas hermosas v enormes. Asi
redescubrio el frasco de vidrio intacto, pero se sorprendio al verlo lleno con la pequeiia
calabaza que crecio en su interior. La fina barrera de vidrio habia defimido la forma de la masa

naranja que contenia. La calabaza tenia un tamafio un tercio menor de lo que deberia.

El problema con esta pequenia calabaza es el mismo que padecen la mayoria de las iglesias
en la actualidad. En lugar de crecer hasta su maximo potencial dado por su ADN, se
conforman con el tamafio de un molde o modelo externo. Estos «frascos de vidrio» ponen
barreras invisibles al crecimiento v predeterminan el formato de comunidad que tendran las
iglesias.

La primera parte nos muestra los frascos que debemos romper para poder vivir con alegria
la cultura y la forma natural modelada por Dios para cada congregacion local v, mas
importante aun, para tu congregacion local. El liderazgo visionario de hoy parece asemejarse
mas al «frasco compartido» que a tu propio ADN. Por lo tanto, es tiempo de redimir la vision
redefiniéndola. En otras palabras, necesitamos repensar lo que significa ser un visionario. Una
vez que la vision es evaluada v reestablecida, los lideres misionales pueden romper el molde,
una iglesia a la vez, al liderar a su congregacion hacia el futuro incomparable de Dios para su

iglesia.
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PECADO NO ORIGINAL

DESCUIDAR LA SINGULARIDAD

En la vida de fe cada persona descubre cada uno de los elementos que
conforman una aventura unica y original. Dios nos previene de sequir los
pasos de los demas y nos llama a una asociacion incomparable con Cristo.

La Biblia deja bien en claro que cada vez que hay una historia de fe, es
completamente original. El genio creativo de Dios no tiene fin. Nunca cae
en el recurso de reproducir copias en serie por estar fatigado o incapaz de

mantener la rigurosidad de la creatividad.

—Eugene Peterson

JACOB, MI HIJO DE TRECE aNos, disfruto recientemente de un viaje en avion de dos horas
acompafiado de su nuevo amigo Matthew. Mientras charlaban y se iban conociendo,
decidieron escribir e intercambiar sus firmas sobre las servilletas de papel que daban en el
avion. Matthew penso que la firma de su nuevo amigo era un poco aburrida, asi que cada diez
minutos mi hijo me interrumpia pasandome una servilleta firmada para que vo la analizara.
Cada papel contenia cinco nuevos modelos de firmas cuidadosamente disefiados. «£Cual te
gusta mas, papa?», me preguntaba mi hijo entusiasmado. Cambiando la inclinacion,

remodelando sus letras jotas e imitando la sofisticacion de la letra de un doctor, mi hijo se

encapricho con encontrar su firma adecuada una que fuera impresionante. Debido a su
creciente frustracion, busqueé las palabras correctas para liberarlo de su sobre-analisis. «La

firma adecuadas», afirmé con seguridad, «es la que sale con mas naturalidad:.

Hoy visité una de las iglesias mas grandes de Carolina del Sur: una comunidad bautista del
sudeste, ubicada en el centro de la cindad, cuyo edificio se levanta con ladrillos rojos y
columnas blancas, inmersa entre los inconfundibles acentos de la cultura sudorental. Mafiana
pasaré el dia en la primera iglesia protestante de la ciudad de Houston, una elegante
comunidad tradicional, alojada en el centro cultural del distrito de museos del centro médico
mas grande del mundo. Este fin de semana estaré en un suburbio de Phoenix, trabajando con
una comunidad de las Asambleas de Dios, cuyo pastor predica a siete mil personas usando una
camisa hawaiana. Cada una de estas iglesias tiene su propia firma: el modo en que lleva a cabo
su ministerio con mas naturalidad. Cada dia me confronto con la fuerza bruta de la realidad de
que las iglesias locales son, sin lugar a dudas, tinicas e incomparablemente diferentes. Dios no

produce en serie a su Iglesia.

Singularidad infinita

No desechemos la infinita creatividad de nuestro ingenioso Sefior en lo referente a las huellas
digitales de la iglesia local. éCuanto se deleita Dios en la singularidad creativa? Considera los
copos de nieve. En toda la historia de la existencia no han caido dos copos idénticos. éComo es
eso posible? Es la obra de las manos de Dios; cada complejo cristal de nieve tiene un niimero
casi infinito de variaciones. Cuando estos copos extremadamente sensibles son soplados por el

viento, las condiciones siempre cambiantes los llevan a desarrollar diferentes patrones. El

disefio final es un reflejo de estas condiciones de crecimiento.”

Considera ahora lo que Dios hace cuando quince personas se reiinen en su nombre.
¢Cuanta singularidad hay en esos quince individuos? éY que pasa con una congregacion de
cien, o mil personas? ¢Es posible que la originalidad de estos grupos sobrepase la originalidad
de un pequeno cristal de agua arrastrado por el viento del invierno? éNo sera que cada iglesia,
aun siendo pequefia, posee un alma colectiva peculiar porque cada congregacion es un
subconjunto diferente de santos iinicos en su especie? ¢No sera que cada locacion presenta sus
propias condiciones de crecimiento que afectan el patron v desarrollo del pueblo de Dios? Sia
lo largo de la historia del universo cada copo de nieve creado fue diferente, des tan dificil

concebir que cada una de las mas de trescientas mil iglesias en Estados Unidos es iinica?

Estas preguntas nos llevan a la esencia de la redefinicion de la vision. El punto de inicio
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para la vision, reflexionando acerca del futuro de la iglesia, no es decidir a donde queremos ir o
explorar lo que esta funcionando en otras congregaciones, sino entender de qué modo somos

UNICos.

Singularidad = Cultura

¢ A qué singularidad me refiero? No se trata simplemente de un estilo de alabanza o del tipo de
programas ofrecidos. Es algo mas significativo v al mismo tiempo sutil. Es algo que suele
pasarse por alto: una cultura unica de cada iglesia en particular. La cultura surge como efecto
combinado de la interaccion entre valores, pensamientos, actitudes y acciones que definen la
vida de tu congregacion. Este término es dificil de definir en su naturaleza porque representa
un concepto amplio e intangible. George Barna da una definicion ampliada de cultura: «es el
resultado de la compleja mezcla entre conocimiento, creencias, valores, supuestos, simbolos,
tradiciones, habitos, relaciones, recompensas, lenguaje, moralejas, reglas, v leyes que aportan
sentido e identidad a un grupo de personas».”

Robert Lewis y Wayne Cordeiro describen esta compleja mezcla de cultura como «la

realidad social mas importante en tu iglesia. Aunque invisible para el ojo no entrenado, su

poder es innegable. La cultura da color v sabor a todo lo que tu iglesia es v hace».5 Otra
definicion comin de cultura es «reglas no explicitas de como hacer las cosas». El modo en que
cada congregacion expresa su vida v ministerio de modo sutilmente diferente, brinda

resultados que finalmente son influenciados por su cultura.

Hay tantos ejemplos de cultura como grupos de personas existen, va sea una nacion,
compania, iglesia, club o escuela. Durante tres afios participé con mis dos hijos en un
emprendimiento local de Indian Guides. Era un programa, patrocinado por YMCA,
conformado por una pequena comunidad de padres e hijos que realizaba una serie de
actividades y campamentos al aire libre. Esta particular cultura se caracterizaba por sus
reuniones tribales, tenia un sistema de ceremonias de premiaciones, v se identificaba por el
uso de una especie de uniforme especial. Cada semana, tomabamos nuestros chalecos de cuero
decorados con parches vy nuestros tocados de plumas. Cada campamento esperaba ansioso la
danza del chaman alrededor de la fogata. Cada cosa que haciamos estaba relacionada con el
lenguaje indio, comenzando por nuestros nombres. Como mis hijos eran Flecha Recta v Aguila
Roja, crei que seria genial llamarme Viento Veloz. (Ya que tanto las aguilas como las flechas
necesitan del viento.) iSobre-espiritualizar mi nombre me trajo problemas con otros padres

que interpretaron «viento» de manera un poco diferente! Cuando participas de Indian Guides

tienes que ingresar a la micro cultura que multiplica los valores, pensamientos, actitudes v
acciones de la cultura norteamericana nativa. Las experiencias que compartimos
transformaron mi habilidad v aprecio por observar v respetar a la naturaleza. Pasear por los

bosques me resulta ahora una experiencia amplificada.

Al igual que Indian Guides, tu iglesia posee su propia cultura. Pero, sin caracteristicas
evidentes como los tocados de plumas v los tipis, la cultura de tu iglesia y el modo en que
caracteriza su singularidad pueden ser dificiles de discernir. Esto esta claro para el observador
interno, porque la cultura misma es abrumadora e intangible al mismo tiempo. Nuevamente
Lewis y Cordeiro hablan al respecto: «La cultura eclesiastica es fundacional de la vida y testigo

de cada iglesia. Desafortunadamente, demasiados lideres fallan en reconocer o entender lo

que esta realidad implica»* (italicas mias). En la segunda parte transitamos pasos especificos
para discernir la cultura durante el proceso de expresar con claridad la vision. Pero por ahora,
despejemos algunos de los enigmas de la cultura considerando fuentes de singularidad de una
iglesia. A las preguntas planteadas aqui, agrego breves ejemplos de mis experiencias

consultivas:

« Lideres: dcuales son las fortalezas originales del/los lider/es en tu congregacion? Piensa
en las caracteristicas singulares de los lideres biblicos: la fe de Abraham, la humildad de
Muoises, la valentia de Josué, o la vision de Nehemias. Por ejemplo, al pensar en David
Saathoff, de Bandera Road Community Church en San Antonio, Texas, pienso en un lider
con la habilidad inusual de reproducir el valor de las personas perdidas en las vidas de

otros lideres.

« Dones: si cada miembro de tu iglesia tiene un don espiritual tnico, écdmo resultara la
mezcla del don colectivo? Cuando trabajé con una congregacion del area de San Diego, me

asombrod la presencia significativa del don de misericordia que impregnaba el corazon del
equipo.

« Herencia: équé clase de herencia tiene en comun tu gente? ¢Es multifacética o comparten
muchos lazos familiares? éQué dice la identidad étnica comin acerca del ADN de tu
iglesia? Una congregacion bautista tradicional de Dallas con alrededor de quimentos
miembros tenia mas lazos familiares que cualquier otra iglesia que hava conocido, v
enfrentaba un declive significante. ¢Estas conexiones de parentesco son un obsticulo o un

facilitador de una estrategia evangelistica basada en el hogar?

« Experiencias: cqué experiencias compartidas tiene en comun tu congregacion? Cuando
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hice esta consulta en una iglesia de las afueras de Ft. Launderdale, sus lideres se dieron
cuenta por primera vez de que la mayoria de sus miembros habia llegado a Cristo después
de los cuarenta afios de edad, como resultado de una etapa de quebrantamiento en sus
vidas. Entonces ellos comenzaron a verse como sanadores de heridos con la habilidad

especial de alcanzar un segmento de la poblacion adulta.

« Tradicion: équé impacto produce el trasfondo denominacional o su ausencia en tu
singularidad? En la First Presbyterian Church de Houston la «consideracion» de la
herencia confesional se abrid paso en cada aspecto de su vision y comenzo a focalizar sus

estrategias de extension.

« Valores: éque valores dirigen la toma de decisiones en tu iglesia? éQué convicciones
uinicas comparte tu gente? El pastor de una mega-iglesia interrumpid en una ocasion una
sesion de estrategia que vo lideraba por una necesidad de cmidado «urgentes que yo no
creia importante. Luego concluimos que su valor mas alto era «cada individuo importas.
No fue sino hasta entonces que comence a apreciar el modo en que esta iglesia de cinco

mil miembros se adaptaba, a diferencia de otras mega-iglesias, a vivir este valor esencial.

« Personalidad: si tuvieras que describir qué es lo que distingue a tu congregacion de todas
las demas, cqué dirias? Trabajo con dos i1glesias metodistas ubicadas en la misma cindad
pero que se encuentran en extremos. First Church of Pasadena enfatiza el
sobrecogimiento v la reverencia, en tanto Gateway Community pone el acento en la
autenticidad y la accesibilidad.

« Evangelismo: {como expresa la gran comision tu congregaciom? éComo la matiza? La
iglesia Bannockburn Baptist de Austin decidid que no 1ba a considerar la gran comision

de manera individual sino familiar. Su eslogan es: «Inspirando generaciones».

« Recuperacion: éde qué pecados y patrones de pecados fueron liberados los miembros de
tu congregacion? ¢Con qué patrones de mundaneria se ven mas tentados? (Considera el
modo en que las epistolas abordan preocupaciones particulares de cada lugar.) Una
congregacion identifico su gracia corporativa como la avuda a las personas quebrantadas

sexualmente.

» Motivacion: ¢hay un rubro profundamente motivacional detras del modo en que tu iglesia
muestra su mision (por ejemplo comunidad, servicio, oracion, o alabanza)? Cuando

Chuck Swindoll establecio Stonebriar Community Church en Frisco, Texas, expresaron

con claridad su mision en torno de la gran idea del «gozos.

La lista podria continuar pero este comienzo es solo para mostrar la complejidad de la
originalidad de cada iglesia. Pocas iglesias comprenden su singularidad tnica v exclusiva, m

siquiera piensan en ella de modo sistematico.,

Perdido en el camino hacia tu propio ADN

El titulo de este capitulo, « Pecado no original», hace referencia al habito comin de descuidar
aquello que hace que una congregacion sea unica v tienda a adoptar programas v modos de
pensar que funcionan en otro lugar. Los lideres de hoy no han discernido con claridad la
singularidad de sus iglesias. Como un nifio que disfruta jugar con la nieve, ignorando la belleza
intrinseca de cada copo, los lideres de la iglesia se estan perdiendo la belleza especial de lo que
tienen frente a sus ojos. De algin modo, han perdido el rumbo hacia el descubrimiento de su

propio ADN.

«Agujeros de pensamiento»

La pregunta mas importante es: épor queé los lideres no ven la huella digital inigualable de su
identidad en la expresion local del cuerpo de Cristo? Veo seis obstaculos comunes que
sobresalen entre el paisaje de la vida de la iglesia. Como todos ellos afectan al modo de pensar,
los llamé «agujeros de pensamiento». Un «agujero de pensamiento» aparece en ciertos
momentos v lugares, cuando el modo de pensar dinamico es absorbido de la superficie, siendo
sofocado v desapareciendo de la vista, al igual que en las arenas movedizas. ¢Puede este
téermino tan extrafio representar una realidad comin? Absolutamente. Podemos encontrar
vacios de pensamiento por todos lados a nuestro alrededor. En la cultura de Estados Unidos, el

cincuenta por ciento de los adultos no leera un libro jamas en su vida, sin embargo pasaran

horas de entretenimiento frente a la television, sin necesidad de pensar.> Este ejemplo sencillo
ilustra una epidemia silenciosa que trabaja en derredor nuestro. La realidad es que la mayoria
de las personas no piensa; solo reorgamza sus prejuicios. Pensar puede perturbar el statu quo
y requiere mucha valentia.

Los agujeros de pensamiento son los obstaculos, barreras v zonas peligrosas que se
encuentran a lo largo de la gran carrera del liderazgo evitando que reflexionado acerca de
nosotros mismos v alcancemos un conocimiento profundo. Examinemos seis de estos agujeros

que cubren el paisaje de la iglesia.
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RuTmvas miNisTERIALES. El primer agujero de pensamiento es la rutina que puede producir el
ministerio. La rutina comienza cuando las ocupaciones del ministerio crean en el lider un
apuro constante e irreversible. La inmediatez de cada proximo evento o demanda ministerial
impide que el lider tome el tiempo necesario para discernir la cultura v definir el ADN de la
iglesia.

La mavoria de estos lideres encuentran practicamente imposible dedicar un dia al mes
durante siete meses, para realizar el proceso de exploracion de la cultura de su iglesia. Este
proceso es exactamente lo que recomendé a un pastor que adoptd con entusiasmo nuestro
enfoque. Su 1nica objecion fue realizar el proceso en un plazo de tiempo mas corto,
pidiendome que lo completiramos en noventa dias o menos. Yo sabia que los mejores
resultados requeririan mas tiempo, pero acepté su condicion con la esperanza de que con el
transcurso del tiempo cambiara de parecer. Doce meses mas tarde, habiendo percibido el
trabajo que Dios estaba haciendo en medio de ellos, este pastor se disculpo conmigo frente a
su equipo de liderazgo v me agradecio por la paciencia que le habia tenido. Para este pastor
este proceso fue el mas significativo en la vida de su ministerio, pero su apuro casi logro
comprometer el desarrollo de la vision de su iglesia. George Barna, en la edicion actualizada de
su libro El poder de la vision, remarca la necesidad de disminuir la velocidad en la rutina
ministerial. El dice que para tener éxito en captar correctamente la vision «el proceso debe
sustraer un costo significativo de los buscadores de dicha vision. La dedicacion al proceso de

descubrimiento de la vision es el componente mas importante de todas las actividades

relacionadas del proceso» (itdlicas mias).” Sus palabras son enfaticas; la mayoria de los lideres
no estan dispuestos a pagar el precio del iempo. Las demandas del hoy pueden extinguir el
dialogo necesario del mafiana. Cuando esto sucede nuestras actividades multiplicadas no nos

permiten vivir con una identidad mas clara.

TraMPA DE cOMPETENCIA. El segundo agujero de pensamiento es la trampa de competencia.
El éxito que se va experimentando con el transcurso del tiempo se puede convertir en una
carga para muchos lideres ministeriales. Las medallas de oro de los logros del ayer se
convierten en grilletes de hierro en el tobillo del lider. Se desarrolla un supuesto sutil («sé
como hacer las cosas») que eclipsa la escucha activa v la observacion reflexava, habitos
Importantes y necesarios para discernir el ADN de una iglesia.

La proxima vez que te encuentres en un entorno de aprendizaje fijate quién toma nota y
formula preguntas. No es inusual que las personas mas consagradas sean las menos receptivas
a aprender cosas nuevas. Esta es la razon por la cual los lideres jovenes suelen percibir tan

bien

la cultura: tienen menos base de experiencia para contaminar sus percepciones y supuestos

acerca de lo que funciona.

La trampa de competencia es muy facil de identificar en dos escenarios. El primero es aquel
en el cual el lider se traslada a una nueva congregacién. El o ella naturalmente trae consigo los
patrones y programas ministeriales que aseguraban el éxito. Pero lo que el lider no puede
trasladar es la cultura de la congregacion anterior. Como es mas sencillo copiar programas
conocidos que encarnar nuevos, el lider pasa por alto el proceso de descubrimiento de ADN. El
segundo escenario sucede cuando un lider experimentado atraviesa un cambio mayvor, como
una mudanza o la aparicion de nuevos colaboradores. En general, el lider corre mas
rapidamente hacia el camino conocido del ayer que hacia el descubrimiento de nuevos rumbos
de efectividad. Este abordaje impermeable al cambio transforma a los lideres en personas que
hablan, en lugar de personas que escuchan. Las presunciones impiden el avance hacia un auto-

descubrimiento que permitiria alcanzar nuevos niveles de liderazgo.

LA PENDIENTE RESBALADIZA DE BASARSE EN LAS NECESIDADES. En la pendiente resbaladiza de
hasarse en las necesidades, los lideres tratan constantemente de suplir las necesidades v
expectativas de los miembros de la congregacion. Ya sea que las necesidades sean de
consumismo religioso o situaciones realmente de vida o muerte, la pendiente resbaladiza
funciona igual. Con el piloto automatico de los lideres puesto en el modo «reaccionars, el
liderazgo razonado no tiene lugar porque siempre hay un desfile constante de necesidades que
requieren respuesta inmediata. La vision de la iglesia se reduce a hacer felices a las personas.
La realidad es que una iglesia de estas caracteristicas, al tratar de ser todo para todos,
probablemente se esté perdiendo de cumplir con su llamado y su rol comunitario singulares,
Tal vez, deslizarse por la pendiente reshaladiza de la atencion de las necesidades es la forma
mas «espiritual» de evitar el duro trabajo del auto-descubrimiento. Ni siquiera Jesus suplio
todas las necesidades fisicas de su ambito de influencia. Sin embargo, en Juan 17.4 puede orar
al Padre: «Yo te he glorificado en la tierra, v he llevado a cabo la obra que me encomendastes.
A pesar de que Jesus no supho todas las necesidades, si atendio todas aquellas para las que fue
creado v llamado a suplir. Al igual que la persona de Jesus, la iglesia local como cuerpo de
Cristo debe comprender para que fue creada v llamada. Jesus ejercid un discernimiento
tremendo para saber v coraje para ir hacia donde Dios lo dirigia. Los lideres de las iglesias
locales deben ir v hacer lo mismo, diferenciando con mucho cuidado la voz de Dios de las

ruedas chillonas de las necesidades satisfechas.

Es interesante notar que la iglesia que se enreda en estos agujeros de pensamiento trabaja

25326 [ 267



« Salir  lglesia dnica, Como los lideres misionales desarrollan visién, captan la cultura y crean movimientos — /11l Mancini
T A @ A

mejor cuando hay una crisis, porque la crisis misma imparte un increible (v usualmente sin
precedentes) sentido de claridad v unidad en torno de una necesidad obvia. Pero este tipo de
claridad es fugaz. Desafortunadamente, los lideres no pueden ver este patron, por lo que

finalizada la crisis vuelven a caer en el al agujero de pensamiento.

REMOLINGS CULTURALES. Los agujeros cuatro v cinco se encuentran en el remelino cultural. La
vertiginosidad del cambio cultural del siglo pasado en Estados Unidos acarreo revoluciones de
nueva informacion que giraban cada vez mas rapido. Los cambios vinieron como consecuencia

de los grandes avances en tecnologia v comunicacion: del automovil a la radio FM, a la

television, a Internet.” El cambio no es malo en si mismo; el cambio pone al lider en desventaja
cuando intenta seguirle el ritmo. La semana pasada escuché a un pastor de cuarenta y dos afios
quejarse en su sermon por no poder manejar su iPod. (El mismo pastor que diez afios antes
fundod una iglesia innovadora.) La vida va no se percibe a través de un visor de fotos estaticas
que avanzan con cada generacion, sino a través de un caleidoscopio que cambia diariamente,
El cambio acontece mas rapido que nunca.

La iglesia local esta ligada de manera obvia e inextricable a esos cambios en el remolino
cultural. Estas realidades de cambio, incluido el de la modernidad a la posmodernidad, fueron
tan bien estudiados por tantos libros que renuncio a darle siquiera una repasada superficial.
Ofrezco, sin embargo, una ilustracion para mostrar la conexion entre los cambios culturales v
el desafio que representa discernir el ADN de tu iglesia.

El cambio generd una gran variacion en el tejido de la cultura estadounidense. Los
demografos hacen referencia al nimero creciente de segmentos poblacionales luchando por
captar estas diferencias. Al etiquetamiento clasico de jovenes profesionales urbanos (vupi) a
mediados de los 80, los publicistas ampliaron v afinaron las categorias de la lista cada afio (con

humor, por supuesto):
Muppy: protesional urbano de mediana edad
Dinky: ingreso doble, sin hijos aiin
Glams: canoso, acomodado, pudiente, casado
Sitcom: unico ingreso, dos hijos, hipoteca opresiva

Sadfab: soltero y desesperado por un bebé

El efecto red es que las realidades culturales que nos rodean se parecen cada vez menos a
un enorme plato de acero v mas a cientos de gotitas de mercurio dificiles de agarrar v
eXaminar.

Hace quince afios, la mayoria de las personas levantaria su mano en respuesta a la
pregunta: «épuedes decir con cien por ciento de seguridad el nombre del presentador de la
cadena de noticias CBS?» En la mayoria de los grupos a los que se le hace esa pregunta hoy,
muy pocos, si es que alguno, levantan la mano. La television por cable y satelital introdujeron
tantos puntos de vista que nuestro pais esta menos unificado en su experiencia como veedor
televisivo. De hecho, una familia de cuatro miembros tal vez tenga una television en cada

habitacion con cuatro canales distintos funcionando de forma simultanea.

Supongamos que quieres comunicarte con esta familia tipo. Seria mucho mas sencillo,
conceptualmente hablando, si vivieran sus vidas en el mismo canal. Pero como mama, papa, el
adolescente Ted v su pequefia hermana Susi navegan los canales de su propio océano, es
mucho mas dificil compartir un vocabulario comin. El desafio para los lideres de la iglesia es
exactamente el mismo. El pastor ya no habla los domingos por la mafiana a una cultura
monolitica con experiencias compartidas v puntos de anclaje, como las conexiones a un Ted
Koppel® o un Dan Rather®. Dado que un grupo de personas que conviven bajo un mismo techo
pueden venir de ambientes culturales tan variados, es cada vez mas dificil discernir v luego
guiar desde un ADN comiin.

El ritmo de cambio creciente en el remolino cultural lleva a los lideres a dos tentaciones
que los distraen de pensar sobre la identidad de su congregacion con claridad. La primera es
ser una iglesia innovadora. Esto significa definir el ADN en funcion de la innovacion en si
misma. Estos lideres disfrutan la adrenalina de tener por ministerio continuas exeégesis
culturales. La vision resultante es la necesidad de ser innovadores constantemente. En la
carrera por ser relevantes, es posible perderse de la esencia mas profunda que Dios quiere
alimentar. La ironia es que este remolino cultural es en realidad una adiccion a los nuevos
modos de pensar. Algunas ofertas de conferencias actuales con esta tentacion que vienen a mi
mente son la conferencia anual C3 sobre la creatividad de Fellowship Church v una nueva
conferencia innovadora auspiciada por National Community Church. El comercial de esta
conferencia pregunta: «£Tu iglesia esta a la altura de la innovacion?» Creo que ser creativo es
fundamental para la iglesia, v amo el desparpajo cultural de los «innovadores» como Ed Young
Jr. de Fellowship Church y Craig Groeshel de Life Church.tv, pero estas conferencias pueden
atraer a personas que son creativas por amor a la creatividad en s misma v no por amor al

llamado tinico de su congregacion.
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La segunda tentacion es la iglesia estancada. Por cada lider que surfea las olas del cambio
cultural hay cien estancados en el vortice del remolino sintiendo que no pueden mantener sus
cabezas en la superficie. Esta respuesta es un segundo tipo de agujero de pensamiento en el
remolino cultural. Los cambios que los rodean superan su energia y disciplina para aprender
cosas nuevas. En lugar de arremangarse la camisa para pensar acerca de su cultura, se vuelven
demasiado cansados para la tarea. ¢Qué hacen para justificar su posicion? Sencillamente
definen su vision en términos de reconocer el éxito de su pasado v replicarlo. Hace algunos
afios participé como facilitador de una reunion de diaconos de una iglesia en Virginia. Era
evidente que la iglesia necesitaba intercambiar los horarios de sus servicios tradicional v
contemporaneo. Con miles de familias mas jovenes mudindose a la zona, nuestra
investigacion mostro que estas personas estarian mas receptivas a un servicio contemporaneo
a las 11 a.m. mas que a uno a las 8:30 a.m. Bob, un hombre de unos setenta afios, me miro con
el cefio fruncido casi toda la reunion. Hacia el final de la noche decidi enfrentar su hostilidad
no verbal. El era un asistente al servicio tradicional, por lo que probé su resistencia al cambio.
Le pregunte: «Bob, éno estas despierto a las 8:30 a.m. los domingos?» «Me despierto todos los
dias a las 6 a.m.», aseguro rapidamente. Luego de algunas preguntas mas hice mi tltima
suplica inquisitiva: «Bob, s1 una anciana ochentona que no conociera a Jesus, tu Salvador,
escuchara el evangelio en el oficio de las 11 a.m. porque cambiamos el servicio tradicional de
las 8:30 (ipara el cual ya estas despierto hace rato!), cestarias a favor del cambio?» «Nos,
respondio. Un silencio mortal invadio la sala. Finalmente Bob lo irrumpio con el corazon triste
de un hombre atascado en el pasado: «Vengo al servicio de las 11 am. desde que tengo ocho
anos. »

Sorprendentemente, esa noche los diaconos eligieron a la iglesia estancada, apoyando a
Bob v no a la recomendacion de su pastor principal de intercambiar los horarios de los
servicios. Al 1gnal que miles de otras iglesias, el cambio es resistido v los lideres son

arrastrados bajo el remolino del cambio cultural.

EL LABERINTO DE CONFERENCIAS. En el laberinto de conferencias los lideres se apoyan
unicamente en los eventos de entrenmamiento para infundir direccion v wvision a su
congregacion. Muchos pastores en las dos dltimas décadas construyeron un modelo de
ministerio prestado, y al hacerlo crearon una iglesia «dentro de un frasco de vidrio». Esto no
sorprende si1 observas la oferta de conferencias v su sobreabundancia de vision fotocopiada
pre-embalada v lista para importar. Al frente de este laberinto de vanguardia estan Willow
Creek Community Church v Saddleback Community Church, seguidos de docenas de otras

modernas mega-iglesias que incluyen a North Point Church, Fellowship Church vy Grainger
Commumnity Church. Quiero aclarar que soy un gran admirador de Bill Hybels y Rick Warren
como lideres. Ellos aportaron un bien incalculable al Reino al ayudar a una generacion de
lideres a re-imaginar modos de cumplir con la gran comision. Pero estar al acecho sigmiendo
los pasos de su ministerio de conferencias es el virus creciente del pecado no original. Ellos son
los primeros en advertirte de no copiar sus modelos, pero venden su curriculo saturado de su
propio ADN a miles de iglesias. ¢Fuiste alguna vez a una de estas conferencias? Las salas de
recursos parecen un hormiguero con cientos de lideres suplicando por libros v programas
facilmente aplicables. La dramatica ironia es que lo que sucede en la conferencia es
exactamente lo opuesto a lo que facilitd que la iglesia anfitriona fuera efectiva. Cada uno de
estos lideres atraveso un proceso de auto-conocimiento y pensamiento particular que lo ayudo
a expresar con claridad un modelo increiblemente tinico de ministerio. Pero luego de descubrir
su Iglesia unica, estos lideres no siempre ensefiaron el mismo modo que aprendieron. En lugar
de ayudar a las iglesias con el proceso, les venden el producto. éPor qué los expertos en
conferencias no ofrecen otro tipo de experiencias de aprendizaje? Tal vez tenga que ver con
que un proceso de semejantes caracteristicas requiere mas relaciones, creatividad v energia,

mientras que el producto terminado solo necesita una tarjeta de crédito.

¢Hacia donde nos lleva el laberinto de conferencias? Hablando con el pastor de una iglesia
biblica de seiscientos miembros de la bahia de San Francisco, me confeso que después de la
ultima conferencia a la que asistieron, su equipo de liderazgo estaba mas confundido que
nunca. El laberinto de conferencias trajo solo confusion, no claridad. Cuando entro a una
iglesia, en general me toma cinco minutos identificar cual fue la dltima conferencia en la que
participo su liderazgo. Hace poco visité una iglesia bautista de cuatro mil miembros v, al ver
estandartes colgando en el vestibulo, supe que habian estado en una conferencia de
Saddleback. La semana pasada, en una de las iglesias luteranas mas grandes del pais, supe que
habian asistido a una conferencia en North Point por los folletos que habia en el hall de
entrada.

El éxito de estos mega-modelos hace que para otros sea una gran tentacion copiarlos. En
ese momento, los lideres entran a un agujero de pensamiento. No estoy en contra de estudiar
las practicas exitosas, isino de no pensar en el proceso! Desafortunadamente, la cantidad de
conferencias ofertadas solo ha logrado incrementar la complejidad del laberinto (junto con la

promesa de un mejor resultado si buscas tu camino a traves de €l).

RuTINA DENOMINACIONAL. El agujero de pensamiento final es la rutina denominacional. En su
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amplia mayoria, las denominaciones continilan equipando a sus congregaciones con muy poca Trampa de competencia Los supuestos disminuyenel No hay Trabajar mas
consideracion de su singularidad local. Sus estructuras no se adaptaron a los remolinos apetito de aprendizaje necesidad de duro
culturales descriptos previamente. A pesar de su buena motivacion, quedan estancados pensar
manteniendo las viejas estructuras, incapaces de re-equipar a las iglesias con lo que hoy es Pendiente resbaladiza  El consumismo remueve la Solo pensamos  Hacer felices a las
necesario. Por lo tanto, una congregacion no puede buscar en su liderazgo denominacional de basarse en las necesidad de discermimiento en las ——
ayuda para discernir lo que la hace iinica. Me parece muy triste que las denominaciones no necesidades necesidades
havan podido adaptarse. Si pudieran hacerlo, las instaria a acompafiar a sus mejores
congregaciones en el proceso de descubrir su propio ADN ligado a su herencia denominacional Remolino cultural: La innovacion provoca un Adiccion alos  Ser innovador
fnica. Iglesia innovadora cortocircuito en el auto- NUevos
Una observacion poderosa de Lyle Schaller reafirma la idea de la frase de apertura de la conocimiento pensamuentos
introduccion: «Las diferencias entre congregaciones se acrecientan con el paso del tiempo. Lo Remolino cultural: El cambio sobrepasa la Demasiado Glorificar el
mas seguro es asumir que no hay dos 1guales. Cada congregacion tiene su propia cultura El Iglesia estancada disciplina de aprendizaje cansado para pasado
marco de la comunidad local sobrepasé a la herencia denominacional como factor de pensar
creacion de la cultura congregacional distintiva»® (itdlicas mias). S1 los lideres Laberinto de El éxito incrementa la Borremos sus Hacer un modelo
denominacionales no comprenden estos «contornos de localidad», équé ayuda pueden dar a conferencias tentacion de copiar pensamientos  de la mejor
su iglesia local? practica

Si tienes influencia en tu denominacion, o eres un lider en ella, te insto a leer la cita de Lyle.
Re-equiparse no es sencillo, v nuestra era necesita imperiosamente lideres denominacionales
valientes que entren en accion.

éQué agujeros de pensamiento cubren el paisaje de tu congregacion? éQué dinamicas
tienden a alejarte del descubrimiento de tu Iglesia inica? Usa el grafico de resumen en la tabla
1.1 para reverlos v discutirlos con tu equipo de lideres. Recuerda que el viaje de Dios para ti

hoy refleja una asociacion incomparable con Jesueristo que es completamente original.

Tabla 1.1. Resumen de «Agujeros de pensamientox»

Agujeros de Como descuidamos la El problema Practicas de los agujeros

pensamiento  originalidad de pensar de pensamiento
Rutinas Los negocios quitan No hay tiempo  Agregar mas programas
ministeriales tiempo para reflexionar ~ para pensar

Rutina denominacional Los recursos no consideran la Nadie nos ayuda Proteger la

singularidad local a pensar teologia

*[N. del T.: Edward James Martin “Ted” Koppel es un periodista radial nacido en Gran Bretafia, mis conocido
como el presentador del programa Nightlife, desde los comienzos de éste en 1980, hasta su retiro a fines del
2005.)

*(N. del T.: Daniel Irvin “Dan” Rather, Jr. es un periodista estadounidense que fue presentador del programa
de noticias de la cadena CBS por 24 afios, desde marzo de 1981 hasta marzo de 2005.)
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LLA CAIDA DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA:

OSCURECER LA ESENCIA

Los cambios que parecen turbulentos para las organizaciones basadas en
la planificacion suelen ser normales e incluso bien recibidos para aquellas
que prefieren un abordaje mas visionario o de aprendizaje. Para decirlo
mas claramente: si no tienes vision, solo planes formales, cada cambio

imprevisto en el enforno te hace sentir que el cielo se te cae encima.

—Henry Mintzberg

¢ RECUERDAS EL VIEIO JUEGO DE MESA TOBOGANES Y ESCALERAS? Los jugadores compiten por
llegar a la cumbre del tablero de juego. El camino esta marcado con obstaculos (toboganes que
te hacen deslizar hacia atras) y ayudas (escaleras que te llevan hacia adelante). La estrategia
sencilla es evitar los toboganes y tratar de caer en las escaleras. Una vez estaba jugando con
algunos ninos que no conocian el objetivo del juego. Debido a su fascinacion por deslizarse en
los toboganes de la plaza, icreveron que era ignalmente divertido deslizarse en estos toboganes

como lo era ascender por las escaleras!

La imagen de deslizarse hacia atras, sin percibir el retroceso, se asemeja a los lideres de la

iglesia que siguen una planificacion estratégica. Al intentar avanzar v llevar a la congregacion a
un nuevo nivel de efectividad, en realidad estan retrocediendo y haciendo que ganar sea mas
dificil. El plan estratégico puede incluso oscurecer el concepto de Iglesia iinica y fallar en guiar

a la iglesia a un futuro mejor.

Un pastor amigo me dijo una vez que el modo mas rapido de salir de un hovo es dejar de
cavar., Ironicamente, vivimos tiempos en los cuales trabajamos con herramientas tan
incompatibles con nuestros desafios actuales que solo logramos exacerbar los problemas que
intentamos solucionar. En ese caso, debemos abandonar las herramientas inadecuadas y
tomar las correctas. Para aquellos de ustedes que deciden descubrir su Iglesia unica, este
capitulo esta escrito para advertirles que su planificacion estratégica va no es la herramienta
mas adecuada para guiar a la iglesia hacia el futuro. Para muchos pastores v lideres laicos bien

intencionados, es tiempo de dejar la pala.

Deslizarse por el tobogan

La practica de la planificacion estratégica se desarrollo en la década de 1960 vy fue utilizada
ampliamente por lideres de organizaciones durante las siguientes dos décadas. La
planificacion estratégica es el proceso de determinar la direccion global de la organizacion,
traducirla en objetivos operacionales que luego son divididos en pasos o metas mas pequefias y
medibles. Si bien esta practica ha continuado por mas de veinte afios, los resultados de este
tipo de planificacion han sido imprecisos.

La aplicacion de la planificacion estratégica, a pesar de sus limitaciones, sigue
prevaleciendo en las practicas de liderazgo de miles de iglesias a lo largo del pais. Estas iglesias
gastan mucho dinero v horas planificando, con resultados minimos. A pesar de las muchas
criticas de miembros cansados vy liderazgo de la iglesia desilusionado, poco o nada que aborde
el problema fue escrito para esta andiencia. Es mas, hav muy poco apoyo para los pastores que
combaten la insistencia de ancianos vy diaconos bien intencionados (especialmente los
gladiadores corporativos de las décadas del 6o, 70 v 80) necesitados de un plan estratégico.
Desafortunadamente, para una iglesia con unas pocas decadas de historia, una generacion
entera de personas de negocios desocupadas mantienen la aplicacion de esta metodologia de

planificacion vivita v coleando en el ranking de liderazgo de nuestras iglesias.

Caso de estudio A: «Perder terreno»

Para ilustrar el problema de la planificacion estratégica usaré las palabras de un lider laico
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bien intencionado. Al final del proceso de una planificacion estratégica de doce meses, este
lider redactd el informe de «estado de la iglesia». Transcribo aqui el dltimo parrafo del
reporte:

¢Cuales son las implicaciones de este estudio? En la superficie (la iglesia) aparenta ser
vibrante, comprometida, generosa v con mentalidad de mision, en un campus
excelente, bien mantenido v adecuado. El calendario v cronograma estan llenos, hay
un liderazgo excelente v muy trabajador sostenido por el equipo directivo y de soporte.
Hay variadas oportunidades educacionales, de alabanza v misionales, v el aporte a la
iglesia permanecio elevado vy consistente. Los numeros referidos a la asistencia y al
crecimiento casi estatico presentan, sin embargo, una pregunta no respondida. ¢Por
qué, a pesar del excelente mivel de las personas, programas, ofrendas y
oportunidades, la iglesia tiende a perder terreno en lugar de ganarlo? €Y qué puede y

debe hacerse al respecto? (italicas mias)

¢ Puedes percibir la frustracion en el informe de este hombre? Todo parece estar en su lugar
v todos estan muy ocupados. A pesar de la gran inversion de tiempo y dinero, incluyendo el
trabajo de un consultor externo, el proceso de planificacion estrategica los hizo «perder

terreno». Los lideres mas pensantes aiin estan parados rascando sus cabezas.

Caso de estudio B: «éQué hacemos luego?»

Estuve conversando con hermanos de una iglesia muy fuerte y con muchos afios de trayectoria
acerca de una de las ciudades de la region evangélica de nuestro pais. Esta congregacion habia
finalizado un proceso de planeamiento estratégico de dieciocho meses y como resultado habia
creado un plan maestro de ministerio. ¢Por queé entonces estaban llamando a Auxano como
grupo de navegadores de vision tras haber completado ese proceso? Sencillamente porque no
sabian qué hacer. Es decir, no sabian como aplicar los contenidos del documento de
planificacion estratégica a la realidad existente de la vida de la iglesia. ¢Como es posible? La
respuesta surge claramente cuando desentrafiamos las falacias de la planificacion estratégica.
Pero antes de hacerlo veamos los contenidos de este plan maestro. Los contenidos del

documento son:

+ Una «declaracion de proposito», «declaracion de mision» y «declaracion de vision», cada

una de entre cuarenta v setenta palabras

+ Una lista de «caracteristicas ministeriales» de ocho puntos, cada uno con largas frases

descriptivas
« Una lista de «valores centrales» de seis puntos, cada uno con una oracion

« Una lista de «pasiones» de diez puntos, con parrafos de explicaciones y justificacion

biblica

« Tres juegos de «objetivos estratégicosw, incluyvendo «objetivos globales», «objetivos

focalizados» v «objetivos de apoyo»
« Cinco objetivos globales conteniendo veinte pasos de accion
« Tres objetivos focalizados conteniendo trece pasos de accion
« Tres objetivos de apoyo conteniendo nueve pasos de accion
« Diez paginas con el contenido organizado mediante ochenta y cuatro capitulos

El informe es un testimonio certero de mucho tiempo empleado por muchas personas.
¢ Pero qué hacemos con este documento tan complejo? ¢Por qué, con toda esa informacion, los

lideres se preguntan qué deben hacer?

A pesar de todo el estudio v la reflexion volcados en este documento de planificacion
estratégica, el resultado obtenido no inspira a las personas a convertirse en una Iglesia inica ni

aporta una guia cotidiana practica a los lideres. ¢Por qué? Comencemos examinando dos

abordajes muy distintos para cualquier documento de vision o planificacion.' Los abordajes
pueden definirse por un cambio sutil en el énfasis: ¢Hablamos acerca de la organizacion a las

personas, o hablamos a las personas acerca de la organizacion?

Primero, ¢hablamos acerca de la organizacion a las personas? El plan ministerial con diez
paginas de ochenta v cuatro capitulos enfatiza la explicacion v la justificacion de toda actividad
en la organizacion. El tamafio, complejidad y estructura del informe son abrumadores para la
mayoria de los profesionales del ministerio, sin mencionar a los voluntarios. Para resumir la
limitacion del plan estratégico clasico en una oracion diria que pierde de vista al elemento
humano. éRecuerdas esos mapas de ruta enormes que se doblaban en varias partes? Viajo
mucho y disfruto estar en congregaciones de todo el pais. Pero si tuviera que sacar uno de esos
mapas incomodos v antiguos cada vez que estoy en un auto alquilado, me volveria loco. ¢Hacia
donde esta el norte? éQué parte del mapa estoy mirando? éQué salida debo tomar?

Probablemente el mapa terminaria tirado en el asiento de atras para no ser desplegado nunca
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mas.

Un enfoque alternativo pregunta: chablamos a las personas acerca de la organizacion?
Aqui la prioridad no es el plan en si mismo, sino el lider de la iglesia, voluntario o asistente
para €l cual se hace el informe. En este caso el documento se basa en la sencillez para poder
aportar claridad. Usando nuevamente la analogia del mapa, esto es como ser dirigido por
Mapquest. Pongo mi punto de partida v de destino v obtengo la hoja de ruta paso a paso,
resaltindome en un mapa el lugar exacto por el que debo ir. Simple, claro v facil de entender.
Sin lugar a dudas, ambos tipos de mapas pueden ser exactos, pero solo uno me brinda una guia

clara y especifica de como llegar a destino sin sobrecargarme de informacion.

Estos dos casos de estudio representan miles de historias de equipos de vision similares y

comités de planeamiento a largo plazo en iglesias a lo largo de toda nuestra nacion.

Tres falacias

Continuando con la definicion de wision, quiero tomar un momento para desacreditar a la
planificacion estratégica. Hago esto solo con el fin de inspirar una mejor biisqueda de vision.
Para ser claros, si bien planteo una fuerte critica a la plamificacion estratégica, de ninguna
manera quiero desalentar el proceso de «pensamiento a futuro» o de la planificacion en
general. Les estoy pidiendo a los lideres que reconsideren el modo en que expresan v ejecutan
su trabajo de planificacion. Para eso, exploraremos tres falacias de la planificacion estratégica

clasica. Ten en mente que la solucion a esas falacias se da en las partes dos y tres de este libro.

Falacia uno: la trituradora de vision

cAlguna vez pusiste el documento equivocado en la trituradora de papeles? No hay modo de
recuperarlo. Sencillamente no puedes volver a unir las tiras, no hay tiempo ni pegamento que
puedan solucionarlo. Lo mismo sucede con la vision cuando desarrollas un plan estratégico. El
supuesto es que mas informacion producira una guia mas clara, pero sucede que lo opuesto es
lo verdadero. Denomino a eso la «falacia de la complejidad». Demasiada informacion rompe la
imagen completa en muchos pedazos pequefios v por consiguiente, de manera muy

desalentadora, se pierde la vision. Mas informacion es igual a menos claridad.

Vivimos en una revolucion de informacion. Esta revolucion tiende a expandir los limites de
nuestra humanidad al brindarnos diariamente un océano de informacion que nos produce una
«fatiga de conocimiento». Imagina nuestro mundo: el conocimiento se duplica cada afio, mas

de un millon de sitios web son creados cada dia, v sesenta y cinco por ciento de los

preescolares de hov trabajaran en empleos que ain no existen. La conclusion es que las
personas no necesitan mas informacion, sino mas sentido v significado de la informacion

correcta. Los lideres de hov deben aprender como entregar sentido destilando lo que dicen.

Para ilustrar este punto veamos el ejemplo de un evento historico disefiado para
homenajear a los soldados que perdieron sus vidas en la guerra de la revolucion
estadounidense. El afio del homenaje fue 1863, v el orgamizador del evento incluyo la
participacion principal de uno de los oradores mas grandes de esos tiempos. Su nombre era
Edward Everett. Ese dia Everett dio un discurso de 13.607 palabras que durd dos horas. El
presidente, Abraham Lincoln también hablo ese dia. Subio v bajo de la plataforma tan
rapidamente que el fotografo no hizo a tiempo de tomarle una fotografia. El discurso
Gettysburg tenia una extension de 286 palabras. Esta destilacion y articulacion perfecta dio
justo en el centro del corazon de la nacion. Aun hoy sus palabras hacen eco en las vidas de

millones de estadounidenses. Menos palabras tuvieron mayor alcance.

NI IDEA SOBRE LA GRAN IDEA. Para enunciar la falacia de la complejidad de un modo mas
académico, dirlamos que el analisis no lleva a la sintesis. En otras palabras, la capacidad de
romper al todo en partes no nos ayuda intrinsecamente a tener al todo en la mente. Por
ejemplo, un alcalde piensa v comunica su discurso de un modo sintético para motivar a los
residentes de la ciudad y lograr recandar dinero para la construccion de un puente nuevo. Pero
un ingeniero piensa y comunica de un modo analitico para convertir el provecto del puente en
una realidad. Ambos tipos de pensamiento (analisis v sintesis) son esenciales, pero tienen
funciones completamente diferentes. El analisis desglosa al todo en partes (£cuantos pasos se
requieren para construir un puente?). La sintesis construye un todo con las partes (en primer
lugar, épor qué deberia existir un puente?). La falacia de la complejidad asume erroneamente
que el resultado de ocuparse de los detalles durante un tiempo prolongado es la obtencion de
la gran idea. Esto equivaldria al alcalde tratando de generar entusiasmo para la construccion
del puente, mostrando formulas matematicas para disefio de puentes. Inevitablemente el
entusiasmo de los cindadanos quedaria enterrado bajo la informacion aburrida e irrelevante,
De igual modo, en muchas iglesias, establecer los detalles del plan estratégico eclipsa la gran

idea o la vision global que las personas aiin no captaron.

DE zorRRO A ER1ZO. Alguien podria objetar que un buen plan estratégico sintetiza v esclarece la
mision o vision de la organizacion como una idea singular. Si bien esto es teoricamente
correcto, en la realidad nunca sucede. Dos cosas enturbian las aguas en casi todos los planes

estratégicos. Primero, demasiada informacion oscurece la gran idea que puede estar muy
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cerca. Segundo, puede haber varias grandes ideas mutuamente excluventes compitiendo. En
cualquiera de los casos, el secreto esta en aprender a decir mas diciendo menos. Andy Stanley
escribe; «De hecho, demasiada informacion puede tener un efecto de cancelacion, es decir,
ideas o conceptos multiples pueden competir entre ellos por la atencion y retencion del oyente

v con cada pensamiento adicional que introduces, disminuyes la efectividad de las ideas

presentadas previamente=.” De hecho, una investigacion llevada a cabo por una firma de
publicidad demostrd que «si en un lapso publicitario de dos minutos v medio se muestran

como minimo cuatro comerciales diferentes de quince segundos de duracion cada uno, la
efectividad de cualquiera de esos anuncios desciende a casi cero».”

En nuestro caso de estudio B citado con anterioridad, efectivamente hay tres declaraciones
compitiendo: la de mision, la de vision y la de proposito. Solo una de ellas es necesaria v si se
expresa bien solo necesita entre quince v veinticinco palabras, vy no entre cuarenta vy
setenta.Teniendo todas estas declaraciones largas v redundantes, disminuye terriblemente la

posibilidad de que alguien incorpore y trasmita la vision de un modo contagioso.

Jim Collins, utilizando la fabula del antiguo poeta griego de «el zorro y el erizo», ilustra la
falacia de la complejidad. El poeta Arquiloco escribio: «Muchas cosas sabe el zorro, pero el
erizo solo sabe una grandes. En Good to Great, Collins demuestra que las grandes
organizaciones viven y respiran desde el concepto de erizo. Tienen una claridad brutal acerca
de esa unica cosa en la que pueden ser las mejores del mundo. Las organizaciones que actiian

como zorros, persiguiendo demasiadas cosas durante demasiado tiempo, nunca logran un

enfoque singular. Permanecen estancadas siendo «buenas».*

Falacia dos: el constructor de individualismo

Los lideres de iglesia saben a qué se asemeja una organizacion individualista. éQué define el
éxito para los miembros del personal? La respuesta es «iCantidad de personas sentadas en las
reuniones de mi area ministerial!s Muchas iglesias usan las ofrendas v la asistencia como
unicas medidas de éxito. La medida de asistencia al servicio de alabanza se traslada a todos los
departamentos del ministerio. El resultado es una mentalidad de equipo de golf que mide el
éxito del equipo por la suma de puntos logrados individualmente. Una competencia silenciosa
esta en ebullicion debajo de la superficie calma de la mayoria de las reuniones de personal, con

ministerios individuales tratando de superarse unos a otros.

Cuando un proceso de planificacion estratégica se implementa en un ambiente en el cual el

trabajo en equipo va esta desafiado, el plan en si mismo se convierte en un constructor de

individualismo que refuerza las paredes de concreto entre las areas del ministerio. Esta es la
segunda falacia de la planificacion estratégica, la «falacia de responsabilidad». Como se
desarrollan miltiples objetivos para cada area individual, la expectativa es que el personal v
los voluntarios experimenten una mejor coordinacion con responsabilidades mas claras. El
falso supuesto detras de esta practica es que mas objetivos ayudan a las personas a trabajar
mejor juntas. Lo verdadero es exactamente lo opuesto. Mas objetivos crean un abordaje mis
fragmentado, mientras que cada lider se focaliza unicamente en sus responsabilidades v
resultados. En el esfuerzo por avanzar en la responsabilidad dentro de las areas ministeriales,

la iglesia pierde la posibilidad de sinergia entre todas las areas del ministerio.

Lo que la iglesia realmente necesita es una estrategia que ayude a los miembros a funcionar
mas como un equipo de fitthol americano que como uno de golf. El equipo de fiuthol americano
comparte el mismo puntaje, basado en la coordinacion de funciones muy diversas; puede
haber cuarenta y seis individuos con cuarenta y seis indicadores de desempefio, pero no hay
cuarenta y seis objetivos. La inica meta que tiene el equipo es lograr que el balon entre en la

zona de anotacion.

Un plan estratégico facilmente puede dividir a un equipo al darle a cada jugador una meta
de gol individual. £Como sucede esto exactamente? Volvamos al plan maestro de ministerio
esbozado brevemente en este capitulo. Habia tres tipos de objetivos, con un total de cuarenta v

dos pasos o metas. Aqui expongo las razones por las cuales el plan inhibe la sinergia:

« Demasiadas metas amenazan con no dejar clara ninguna meta. ¢Prefeririamos tener
cuarenta y dos objetivos que nadie recuerda o uno solo que sea como una brijjula siempre

presente en tu «tablero de ministerio»?

« Demasiadas metas debilitan la conexion entre estas y la vision mas amplia. éQueremos
a los obreros entusiasmados con el panorama completo mientras realizan sus pequefias
tareas cotidianas? Imagina a tus colaboradores como fabricantes de ladrillos. éQuieres
que cada fabricante esté focalizado en la eficiencia por hora, o el nivel de produccion, o la
fuerza de compresion de los ladrillos, o la viscosidad del mortero, ete., a riesgo de que no

visualice la hermosa catedral que esta construvendo?

« Demasiadas metas hacen que sea mas dificil para las personas compartir metas
comunes. ¢Como pueden hacer nuestros lideres para sefialar hacia la misma direccion en
el mismo momento, mientras navegamos juntos las agnas el ministerio? ¢Como nuestros

objetivos generan inadvertidamente competencia por los mismos recursos limitados?

3536 [ 267



« Salir  lglesia dnica, Como los lideres misionales desarrollan visién, captan la cultura y crean movimientos — /11l Mancini
T A @ A

« Demasiadas metas impiden que la primera linea del ministerio tome buenas decisiones.
¢Tenemos demasiadas metas porque estamos tratando de compensar la falta de confianza
v comunicacion? ¢Estamos poniendo personas competentes en la primera linea del

ministerio, o tomamos decisiones desde la sala de reumones?

Una v otra vez observo que mas metas equivalen a mas confusion. Pastores v organizadores
bien intencionados piensan que estan construvendo una escalera hacia mayores logros. Pero lo

que realmente estin construyendo son toboganes que descargan la sinergia por el desagiie.

Falacia tres: anteojeras de liderazgo

Se ha dicho que todos los lideres viven bajo el mismo cielo, pero no todos ven el mismo
horizonte. Algunos lideres ven un horizonte mas amplio v mantienen su mirada en la linea
emergente del horizonte. El aprendizaje continuo contribuye a su sentido de aventura y su
habilidad para dirigir su organizacion. Otros, sin embargo, usan anteojeras sin darse cuenta. El
horizonte no presenta oportunidades nuevas porque son imprevistas v estan fuera del alcance
de la vista. La tercera limitacion de la planificacion estratéegica es que le deja puestas las
anteojeras al liderazgo. La llamo la «falacia de la previsibilidad». El supuesto es que el futuro
cercano se asemejara al pasado reciente. Pero el cambio cultural vertiginoso se inmiscuyo con
este supuesto. El cambio sucede ahora tan rapidamente que los procesos de planificacion de
antafio son obsoletos. Desafortunadamente, m el futuro es lo que solia ser. El experto en

innovacion Jim Carroll pinta un cuadro apremiante:

Claramente necesitas habilidades diferentes para alcanzar un futuro que se esta
haciendo mucho mas complejo, desafiante y diferente a cada minuto. £Como puedes
seguir haciendo lo mismo, con la misma cultura, estructura, reglas y metodologias,
cuando el indice de cambio que envuelve a tu organizacion es tan dramatico v tan
condenadamente veloz? Vivimos en una era de cambios implacables y sin precedentes.
El surgimiento de China como stiper-potencia; la hiper-innovacion v la agitacion de los
mercados de negocios; los constantes cambios en las profesiones v los rapidos avances
cientificos. La competencia cambia de la noche a la mafiana v los ciclos de vida de los
productos suelendurar unos pocos meces. Lo permanente se hizo polvo. Estamos en un
tiempo que demanda una nueva agilidad vy flexibilidad, v todos deben tener la

habilidad v perspicacia de prepararse para un futuro que se precipita sobre ellos mas

rapido que nunca antes.>

A pesar de las realidades de cambios incesantes, el proceso de planificacion estratégica en
las iglesias continiia presentando planes de cinco, diez, e incluso veinte afos. iQué absurdo!
Con lo permanente «hecho polvos no podemos extrapolar la realidad presente como soliamos

hacer. El plan de diez afios se convierte en un ejercicio de fantasia, no de vision.

La planificacion supone previsibilidad de un modo similar al que una persona que sale de
excursion confia en la precision del mapa de la zona que esta recorriendo. Hay puntos fijos en
el futuro que pueden anticiparse, porque los caminos v los puntos de referencia permanecen
relativamente estables en el tiempo. Su presencia es previsible. Pero imagina el escenario de
un navegante en el mar abierto. Hay pocos puntos de referencia geograficos v ninguna masa
terrestre que provea un punto fijo siempre presente. De hecho, el desplazamiento de los
vientos, las corrientes cambiantes y las olas impetuosas requieren un juego de habilidades y
herramientas completamente nuevo. Navegar una superficie liquida necesita atencion
permanente y adaptacion al entorno. éComo debemos comenzar a adaptar nuestra perspectiva
de planificacion en el entorno actual? Reggie McNeal ofrece una clara guia. Los lideres deben
focalizarse mas en la preparacion que en la planificacion. La planificacion se basa en la
previsibilidad. Pero la preparacion ayuda a los lideres a continuar teniendo claridad en medio

de la incertidumbre. La planificacion supone continuidad, la preparacion equipa al lider para

tener la suficiente flexibilidad como para aprovechar las oportunidades.” Los obliga a orar,
aprender, v discernir lo que esta haciendo Dios, todos los aspectos que abarca entender la
vision de Dios tinica para la iglesia. Después de todo, éno es Dios quien planifica (Jer 29.11)?
¢La relacion de tu iglesia con el futuro es artritica o adaptativa? Si estis en medio en un
proceso de planificacion estratégica, ten cmdado. Puede estar forzando a lideres a usar
anteojeras en el mundo cambiante que los rodea. Tambien puede estar fortaleciendo
individualismos insalubres que le roban a la iglesia una preciosa energia para cada dia. Tu
vision puede estar pasando por la trituradora mental de papeles de alguien, sin que puedas
recuperarla jamas. Considera revisar la tabla 2.1 con tu equipo. éQué frutos te brindaron los
procesos de planificacion en el pasado? Basado en tu experiencia previa, cqué falacias te

afectaron mas?, écuales afectaron mas a tu congregacion?

Tabla 2.1. Resumen de falacias de la planificacion estratégica
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